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Anno Scolastico 2026/2027 

Attivazione Servizio OEPAC - Operatore Educativo per l’Autonomia e la 

Comunicazione - 

Servizio rivolto alle alunne e agli alunni con disabilità certificata o in corso di 

certificazione (art. 3 Legge 104/92). 

 

Accesso al servizio 

Se si accede per la prima volta ai Servizi online di Roma Capitale, è necessario procedere 

preventivamente alla registrazione del proprio profilo. 

È possibile inserire una sola domanda per ciascun alunno/a. 

La domanda può essere integrata o modificata autonomamente nel corso dell’anno. 

Attraverso il pulsante “Accedi al servizio”, dopo l’identificazione e cliccando su “PROCEDI 

AL SERVIZIO SELEZIONATO”, è possibile: 

 

1. Presentare la richiesta di assegnazione dell’OEPAC 

(in caso di prima attivazione del servizio o di cambio di ciclo scolastico) 

• compilare la domanda;  

• scegliere gli Organismi erogatori del servizio presenti nel Registro Unico Accreditati 

Scuola (RUAS) operanti nell’ambito territoriale della scuola;  

• caricare la documentazione necessaria.  

 

2. Visualizzare l’iscrizione attiva 

(per chi già usufruisce del servizio) 

 

3. Inserire una richiesta di variazione del servizio per: 

• integrare nuova documentazione;  

• scegliere un diverso Organismo erogatore per l’a.s. 2026/2027. 

 



Il sistema consente di:  

• salvare la domanda in bozza;  

• modificare o completare la domanda salvata;  

• visualizzare e scaricare la domanda inviata, con codice identificativo e data di 

inserimento;  

• verificare lo stato di lavorazione della richiesta.  

Una volta inviata, il sistema rilascerà apposita ricevuta in formato PDF. 

L’ufficio competente del Municipio di riferimento provvederà alla lavorazione della domanda 

e alle verifiche formali della documentazione presentata. 

Eventuali comunicazioni saranno inviate: 

• all’indirizzo e-mail indicato nella richiesta;  

• oppure tramite l’App IO, se installata sul proprio dispositivo mobile.  

 

DA RICORDARE 

 

Le richieste di attivazione del servizio OEPAC devono essere presentate solo: 

• nel caso di prima attivazione del servizio, comprese le richieste non accolte nell’anno 

2025/2026;  

• nel caso di cambio di ciclo scolastico:  

o dalla scuola dell’infanzia alla scuola primaria;  

o dalla scuola primaria alla scuola secondaria.  

 

Gli utenti che già usufruiscono del servizio OEPAC 

• non devono presentare una nuova richiesta di iscrizione, salvo cambio di ciclo 

scolastico per l’a.s. 2026/2027;  

• possono comunque presentare una domanda di variazione per:  

o integrare nuova documentazione;  

o scegliere un diverso Organismo erogatore.  

 

 

 

 

 



Documentazione obbligatoria 

Ai fini dell’accoglimento della domanda è necessario allegare: 

• il verbale di accertamento dell’handicap ai sensi della Legge 104/92 oppure la 

ricevuta di inoltro della domanda INPS;  

• il CIS (Certificato di Integrazione Scolastica) con espressa richiesta di OEPAC, pena 

il mancato accoglimento della richiesta.  

 

Scadenza 

Saranno accolte per l’anno scolastico 2026/2027 esclusivamente le richieste inviate entro il 

15 luglio 2026. 

Le richieste presentate successivamente costituiranno lista di attesa e saranno valutate: 

• compatibilmente con le finestre temporali previste nel corso dell’anno scolastico;  

• in base alla disponibilità dei fondi di bilancio.  

 

Criteri per l’assegnazione oraria 

Al fine di garantire un’assegnazione oraria coerente con i bisogni dell’alunno/a e procedure 

uniformi sul territorio, i Municipi procedono: 

1. Per i nuovi utenti assistiti che hanno presentato il CIS ma sono ancora in attesa del 

verbale INPS ai sensi della Legge 104/92 e quindi non dispongono ancora del PEI, 

l’assegnazione settimanale non potrà superare le 5 ore. 

2. Per gli utenti già assistiti nello scorso anno scolastico che non hanno ancora ricevuto il 

verbale della Legge 104/92, ma sono in possesso della sola ricevuta di presentazione della 

domanda INPS, viene mantenuto il monte ore già assegnato. 

Le famiglie dovranno però presentare agli uffici municipali un’autodichiarazione, ai sensi 

del DPR 445/2000, che attesti di essere ancora in attesa della visita o del verbale INPS. 

3. In caso di successiva presentazione del verbale di riconoscimento della Legge 104/92, 

l’assegnazione oraria sarà rimodulata in coerenza con i bisogni emersi e nel rispetto delle 

finestre temporali di attivazione. 

4. Qualora nel PEI la proposta di servizio OEPAC non sia numericamente quantificata, 

l’assegnazione massima settimanale sarà: 

• fino a 6 ore nella scuola dell’infanzia;  

• fino a 8 ore nella scuola primaria;  

• fino a 8 ore nella scuola secondaria di primo grado. 
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